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Semaine Internationale de la Médiation

Avec le soutien de la Commune de Drap
et de son Maire Robert Nardelli
Sous le Parrainage de Jérome VIAUD - Président de I’Association des Maires des Alpes-Maritimes - Maire de Grasse
Sous la Présidence d’"Honneur de Madame le Sénateur Dominique Estrosi-Sassonne
et de Béatrice Brenneur, Magistrat et Médiateur International - Présidente GEMME-CIM
(Groupement Européen des Magistrats pour la Médiation - Conseil International de la Médiation)
Claude Pellissier-Perrin
Médiateur Judiciaire Agréé Cour d’Appel Aix-en-Provence - Référent ANM au Tribunal Administratif de Nice
et
Thierry Tonnellier

Avocat - Médiateur prés la Cour d’Appel de Paris - Enseignant -chercheur - Paris 2 Panthéon ASSAS

présentent

La II*" rencontre régionale
des acteurs partenaires de la Médiation

«Meédiation - Justice - Art»
Invité d’honneur : Raphaél ENTHOVEN

Regards croisés

« Lintellige
Raphaél Enthoven: « L’

Thierry Tonnellier : « La s I'Intelligence Artificielle ? »

« Les ro Médiation »

seil d’Etat

Ven
18/10

WLLELERANY Espace Jean Ferrat

Entrée libre - Infos au 04 97 00 06 30 - www.ville-drap.fr - o JebougeaDrap
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ITEME RENCONTRE REGIONALE
DES ACTEURS PARTENAIRES DE LA MEDIATION
« MEDIATION - JUSTICE - ART »

RAPHAEL
ENTHOVEN

L'esprit artificiel

Une machine
ne serajamais
philosophe

Béatrice Blohorn-Brenneur

Va et deviens
qui tu es !

De la Bible 4 la médiation, un cheminement
entre conscient et inconscient
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ITEME RENCONTRE REGIONALE
DES ACTEURS PARTENAIRES DE LA MEDIATION
« MEDIATION - JUSTICE - ART »

Claude PELLISSIER-PERRIN

MEDIATEUR
Cour d’Appel d’AIX EN PROVENCE & Tribunal Administratif de NICE

Présente

« MEDIATION - JUSTICE - ART »

Pour concourir au développement culturel de la médiation dans tous les
secteurs de la société.

Objectif

Apaiser dans la durée les litiges entre Particuliers, entre Professionnels,
en Droit du Travail, des Affaires, de 'Immobilier mais aussi en Droit
Familial, Patrimonial et de la Consommation et Droit Public.
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« MEDIATION - JUSTICE - ART »

GALAXIE DES MEDIATIONS
Pierre DURIEZ

Démontre la multiplicité des médiations et la complexité de la matiére Médiation.
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ITEME RENCONTRE REGIONALE
DES ACTEURS PARTENAIRES DE LA MEDIATION
« MEDIATION - JUSTICE - ART »

Avec le soutien de Robert NARDELLI Maire de Drap

et de la Commune

Sous le Parrainage

Jérome VIAUD
Président de I’Association des Maires des Alpes-Maritimes

Maire de Grasse

Invité d’Honneur

Raphél ENTHOVEN

Sous la Présidence d’Honneur

Dominique ESTROSI-SASSONNE

Sénateur des Alpes-Maritimes

Béatrice BRENNEUR,
Présidente GEMME-CIM

Magistrat et Médiateur International
(Groupement Européen des Magistrats pour la Médiation
Conseil International de la Médiation)
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ITEME RENCONTRE REGIONALE
DES ACTEURS PARTENAIRES DE LA MEDIATION
« MEDIATION - JUSTICE - ART »

Participation & Communication

Elus Maires des communes des Alpes-Maritimes
Barreaux de Nice et Grasse
% Maitre Emmanuel BRANCALEONI
Batonnier de Nice
% Maitre SERRA, Vice-Batonnier

xMaitre Jenny SAUVAGE-FAKIR,
Avocat au Barreau de Nice - Médiateur
Présidente de la commission MARD
Présidente déléguée du Centre de Justice Amiable (CJA) du Barreau de Nice.

xMaitre Franck GAMBINI
Batonnier de Grasse
xMaitre Fahienne d’ANGELO
Avocat au Barreau de Grasse - Médiateur
Présidente de la Commission des modes alternatifs de réeglement des différends (MARD)
au sein du Conseil de I’Ordre de Grasse
Membre d’Alpes-Maritimes Médiation

- Sandra GALLISSOT,
Présidente de I’Union des Médiateurs de la Cour d’Appel d’Aix-en-Provence (UMEDCAAP)
- Présidents d’Association de Médiateurs :
- Marie-Francoise DEPO, Directeur « AMI »
-Véronique POINEAU - CHANTRAIT, Présidente Médiation 111
-Guillemette BIGAND, Présidente Alpes Maritimes Médiation

- Chambre de Commerce et d’Industrie Nice Cote d’Azur (CCI)
-Faculté de droit de Nice
- Personnalités du monde de I’entreprise

- Personnalités des Acteurs de 'Immobilier Cote d’Azur

CITYA - DALBERA, CITYA IMMOBILIER, FNAIM, MLS
SOLUCOP - Salon de la copropriété

- Presse : Nice- Matin, Les Petites Affiches, la Tribune, médias BFM TV,

France Bleu Azur, journaliste CCI.
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ITEME RENCONTRE REGIONALE
DES ACTEURS PARTENAIRES DE LA MEDIATION
« MEDIATION - JUSTICE - ART »

LA MEDIATION EST-ELLE UN ART?

Le mot de...

Béatrice BRENNEUR

« La Médiation est tout un ART : savoir Faire et savoir Etre »

Dominique RETOURNE

« La Médiation est un Art, qui permet d’ouvrir des espaces en soi et avec I'autre
pour prendre soin du lien. »

Thierry TONNELLIER

« L’Art est un langage universel qui en médiation permet d’ouvrir les ceeurs a la
compréhension et génére le lien essentiel a la reprise du dialogue. »

Sandra GALLISSOT

« La Médiation est I’Art de tisser des liens en favorisant le dialogue et Ia
compréhension mutuelle pour une résolution des conflits empreinte de justice. »

Claude PELLISSIER-PERRIN

« A la croisée des chemins de la Justice, de ’Art et de la Médiation, nous
donnons vie a nos émotions, pour tisser des liens qui transforment les
différends créant ainsi un monde ot chaque expression devient mutuellement
compréhensible par le dialogue. »
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« MEDIATION - JUSTICE - ART »

LA MEDIATION EST UN ART.

Selon

Thomas FIUTAK

Professeur de médiation et de négociation
Fondateur du Centre de gestion des conflits a I'université de Minneapolis au
Minnesota (USA)

«Si la médiation est un art, les questions sont le tableau du médiateur.»
«Le médiateur invite les parties a peindre leur histoire.»
«Il dispose d'une palette chargée d'une grande variété de couleurs des émotions,
les questions qu'il pose permettent aux parties de peindre leur réalité, de décrire

tel qu'il les voit.»

«Plus les questions du médiateur sont nuancées, plus le tableau devient coloré
et riche de signification '

"Les questions doivent découler des informations données par les parties.»

Son ouvrage :

Le ngédiateur dans I’aréne. Réflexion sur I’art de la médiation
Ed. Erés - Préface Jacques SALZER
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Raphaél ENTHOVEN

Philosophe - Essayiste - Ecrivain

Présente

RAPHAEL
ENTHOVEN

L'esprit artificiel

Une machine
ne sera jamais
philosophe

Essai Philosophique qui interroge les limites de l'intelligence artificielle (IA) face a la pensée
humaine.

L'auteur défend I'idée qu’aucune machine ne peut se hisser a la hauteur d’un esprit humain,
LD qui est fait d’'une étrange étoffe que I'I A ne peut pas synthétiser.... C‘L
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« MEDIATION - JUSTICE - ART »

REGARDS CROISES

‘@k

« La Médiation est-elle soluble dans I'Intelligence Artificielle ? »

Présentée par

Thierry TONNELLIER

Avocat - Médiateur
Médiateur prés la Cour d’Appel de Paris
Avocat aux Barreaux de Paris et de Londres
Docteur en droit
Enseignant Chercheur
Faculté de Droit Paris II Panthéon Assas
Certificat BIG DATA
Diplomé de I’Université Stanford (USA)
Diplomé de I’'Université de la Sorbonne
Ancien membre du Conseil National des Barreaux
Président du Syndicat de Défense des Avocats
Membre du GEMME
Administrateur GEMME - Europe

info@utopia-avocats.com - 06 72 41 10 81

ITEME THEME

« LES ROLES MULTIPLES DE L’AVOCAT DANS LA MEDIATION »
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« MEDIATION - JUSTICE - ART »

Béatrice BRENNEUR

Présidente GEMME-CIM

Magistrat - Médiateur International
(Groupement Européen des Magistrats pour la Médiation-
Conseil International de la Médiation)

Présente

Béatrice Blohorn-Brenneur

Va et deviens
qui tu es !

De la Bible 4 la médiation, un cheminement
entre conscient et inconscient
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Amaury LENOIR

Délégué National des Juridictions Administratives, CONSEIL D’ETAT
Référent Médiation au Tribunal Administratif de Nice
Chargé de mission médiation auprés du secrétariat général du
Conseil d’Etat
Mai 2023: nommé membhre du Conseil National de la Médiation par
le Garde des Sceaux, Ministre de la Justice.

Présente

« Le développement de la médiation administrative précontentieuse a
Iinitiative des parties ou ordonnée par le juge administratif avec I’accord des
parties. »

Sophie HENRY

Avocat - Médiateur Ville de Nice
Plateforme Médiation des Entreprises de la Métropole Ville de Nice

Présente

«La Médiation en Entreprise»
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DES ACTEURS PARTENAIRES DE LA MEDIATION
« MEDIATION - JUSTICE - ART »

Dominique RETOURNE

Avocat spécialiste en droit du travail
Médiateur diplomé IFOMENE / ICP et du CMAP
Facilitateur en justice Restaurative
Formateur référencé La FFCM
Chargée d’Enseignement a la négociation et a la pratique médiation
(IFOMENE depuis 2003, I’Université Catholique d’Afrique de I’Quest
’ENM, EFB, EIMA, IESEG, d’ASIX MUNDI, CHIMIE PARIS TECH)
Superviseur de médiateurs en individuel
en groupe d’avocats-médiateurs et de médiateurs aupres de ’AME
(Association des Médiateurs Européens)
Superviseur d’avocats médiateurs et de médiateur auprés de ’AME

06 08 23 57 54 - d.retourne-avocat@wanadoo.fr

Présente son dernier ouvrage :

«La Rencontre en médiation interculturelle:
un chemin d’apprentissage ludique et collaboratif»

Vous découvrirez le Talent de FORMATEUR
de Dominique RETOURNE !
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DES ACTEURS PARTENAIRES DE LA MEDIATION

« MEDIATION - JUSTICE - ART »

Catherine LAVAL

Médiateur diplomé de Paris II Assas et d’Ifomene
Médiateur prés de la Cour d’Appel de Paris et de Versailles
Auteur de « LES PETITS MEDIATEURS LUEUR ET SEMEUR »

Catherine Laval

futeure

Conte pédagogique pour enfants sur le processus de médiation
Le livret pédagogique se propose d’accompagner les enseignants par cycle dans leurs
préparations de séquence d’enseignement Moral et Civique sur le theme de la médiation

06 06 79 19 63
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L 1% Nicolas Abtié
s usirobeur

Preface de Jacques Salrer

Préface de Jacques SALZER
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Olivier LAVAL

Expert Judiciaire Immobhilier prés la Cour d’Appel de
Paris en Estimations Immobhilieres et gestion d’Immobilier
Médiateur diplomé Dauphine et ICP

Sans le Processus structuré des 5 étapes de la médiation,
il y a au moins 9 possibhilités de ne pas se comprendre !

Ce que je pense

Ce que je veux dire

Ce que je crois dire

Ce que je dis

Ce que vous voulez entendre

Ce que vous entendez

Ce que vous croyez comprendre
Ce que vous voulez comprendre
Ce que vous comprenez

LES CINQ ETAPES ONT POUR FINALITE LA COMPREHENSION
MUTUELLE,DONT LOBJECTIF EST DETROUVER UNACCORD
par ’Ecoute et la Reformulation
Véritables outils de communication du Médiateur

«L’écoute est le chemin par lequel la voix s’en vient jusqu’au coeur»
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« MEDIATION - JUSTICE - ART »

Renaud DALBERA

Administrateur de BIENS
Agent Immobilier
Président de ’UNIS Cote d’Azur
Président de la Commission de I'Innovation pour PUNIS
Membre associé a la CCI Nice Cdte d’Azur

Claude PELLISSIER-PERRIN

Médiateur
Diplomé Universitaire Faculté de Droit de Nice
Médiateur Pénal 2001- 2007
Médiateur Culturel
Certification Médiateur FFCM
(Fédération Francaise des Centres de Médiation) 2018
Médiateur assermenté Cour d’Appel d’Aix en Provence

Référent ANM au Tribunal Administratif de Nice
Médiateur ’ANM-CONSOMMATION pour la FNAIM
Agréée CECMC
(Commission d’Evaluation et de Controle de la Médiation de la Consommation)

Membre de TUMEDCAAP
(liste Médiateurs Cour d’Appel d’Aix en Provence)
Membre du CIM
Expérience Médiateur 23 ans (2001 - 2024)

06 34 29 79 88 - claudepellissierperrin@sfr.fr
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Claude PELLISSIER-PERRIN & Renaud DALBERA
Présentent

« LA MEDIATION DE LA CONSOMMATION »

Nous sommes tous des consommateurs intéressés et concernés par
« la médiation de la consommation, encore méconnue, qui a pour finalité de rétablir
I’équilibre entre un professionnel et un consommateur ».
Décret 30 oct. 2015

« Tout consommateur a le droit de recourir gratuitement a un médiateur de la
Consommation en vue de la résolution amiable du litige portant sur I’exécution d’un
contrat de vente ou de fourniture de services qui I'oppose a un professionnel ».

Obligation du Professionnel de mentionner sur tous supports ( factures, devis, site) I'entité de
médiation de consommation avec laquelle il a passé une Convention aux fins de réglement de
litiges de la consommation.

« ANM CONSOMMATION » Agréée CECMC est positionnée en tant que
« Médiateur de la Consommation » (personne morale) dans tous les secteurs professionnels

Les Médiateurs d’ANM CONSO (personne physique) présents sur tout le territoire, sont
désignés par l'entité :

ANM - CONSO
Présidente

Aline DIMEGLIO
Magistrat - Médiateur
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CONSOMMATION

Association de médiation
au service des consommateurs
et des professionnels

La médiation de la consommation, un droit
pour les consommateurs, une obligation
pour les professionnels

Une voie extra judiciaire de
reglement des litiges entre
particuliers et professionnels

=4

ANM CONSOMMATION
2, Rue de Colmar
94300 VINCENNES

+33(0)1 58 64 00 05
contact@anmconso.com
WWW.aNMmMCcoONS0.Com
19
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ITEME RENCONTRE REGIONALE
DES ACTEURS PARTENAIRES DE LA MEDIATION
« MEDIATION - JUSTICE - ART »

Béatrice BRENNEUR
Raphael ENTHOVEN
Thierry TONNELLIER
Amaury LENOIR
Dominique RETOURNE
Sophie HENRY
Catherine LAVAL
Olivier LAVAL
Renaud DALBERA

Claude PELLISSIER-PERRIN

Les Acteurs Partenaires de la médiation sont désireux d’appliquer les dispositions de la
Réforme de la justice du 29 juillet 2023 consacrée a la politique de I’amiable qui accélére la
marche de la révolution des modes amiables de résolution des litiges et des conflits MARL
et MARC.

La médiation est un concept moderne et humaniste de la justice plus proche du citoyen.
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Parlons MEDIATION

Le mot médiation sous-tend le mot conflit inhérent a la nature humaine.
La réalité historique témoigne de ce constat depuis la nuit des temps.
Les premiers heurts remontent a CAIN et ABEL, fréres ennemis qui se sont hais jusqu'a la mort.
Au XVII La Fontaine dans sa fable VII- 8, écrit :
« Elle employa sa médiation pour accorder une telle querelle »
Voltaire constate que « ['Espagne et la France venaient de remettre leur querelle a sa médiation »
Le théologien Fénelon dans son dialogue des morts :
« il s'était réconcilié avec vous par la médiation de la reine mére »
Dans I'ancienne France, la médiation fut encouragée par le pouvoir royal sans doute déja préoccupé par I'encombrement
des juridictions
En 1671 un réglement chargeait des assemblées de clercs de pacifier les différends et de travailler a la médiation des
proces et des querelles.
Ces exemples démontrent que la médiation se pratique depuis des siecles et s'applique dans toutes les matiéres ol se
logent les conflits : médiation familiale, civile, politique ,sociale, scolaire, copropriété, voisinage, judiciaire, pénale,
institutionnelle, services publics, médias, éducative pédagogique, conjugale, intergénérationnelle, administrative,
artistique, entreprises

La Galaxie des médiations de Pierre DURIEZ, (colloque ESSEC -1998) révéle a la fois la diversité de la matiére ol
se loge le conflit et la complexité du phénoméne médiation.

Le Médiateur ce tiers sans qui la médiation ne pourrait exister, doit satisfaire aux conditions exigées aux disposition
de I'Article 131- 5 du Code de Procédure Civile, de I'Article 41-1 du Code de Procédure Pénale et de la Directive
du Parlement Européen mai 2008, relatives aux Modes Alternatifs de Résolution des Conflits : Compétence, régles,
éthique, sont les valeurs du médiateur
« La médiation est tout un Art : Savoir Etre et Savoir Faire » Béatrice BRENNEUR
IT est dans I'intérét de tous dans la société qui évolue avec le droit, qui évolue lui aussi, de prendre conscience qu'il y a
un besoin fondamental d'expliquer aux particuliers, aux chefs d'entreprises, aux acteurs économiques, aux justiciables,
a tous, le role de la médiation et d'en faire connaitre les forces
On va vers des solutions constructives lorsque la médiation et I'expertise juridique sont réunies et coordonnées si I'on
comprend que la justice gére les problémes de maniére juridique, mais quid de I'étre humain ? Quand on a
compris, ¢a change tout, on a 90 % de réussite ! Car en médiation c'est en résolvant le conflit qu'on regle le litige
Les chefs d'entreprises qui sont des négociateurs I'ont compris, nombreux savent qu'il faut utiliser la méthode de
médiation pour résoudre un conflit
La plus-value du processus de médiation, c'est :

- la confidentialité, elle préserve le secret des affaires, celui de la famille, le juge ne sais pas ce qui se dit en médiation
la rapidité, quelques semaines, quelques mois et pas des années de procédures judiciaires.

- la charge financiére moins lourde pour les parties.

- le pouvoir de créer et de recréer le lien de communication entre elles.

- la possibilité de s'écouter, de comprendre les besoins de l'autre

- de trouver ensemble des solutions satisfaisantes pour toutes les parties

C'est du gagnant-gagnant

Grace au travail du Conseil National des Barreaux, des Batonniers avec leurs Ordres ont compris que la médiation
constituait une source de développement et une valeur ajoutée pour leur métier

Les avocats formés a la médiation connaissent la méthode du médiateur, ils deviennent alors meilleurs accompagnateurs
de leurs clients
Des compétences professionnelles dans un domaine spécifique, avocat, médecin, architecte, expert, ingénieur, ou toutes
autres professions ne sont pas une condition suffisante pour se considérer de facto médiateur sur le seul critere de sa
profession
Tout Médiateur doit étre formé, car la médiation est d'abord une pratique, une maniere d'étre, dont les techniques sont
enrichies d'une réflexion humaine et philosophique de savoirs psychologiques, sociologiques et juridiques : en somme le
médiateur se forme a mieux respecter les étres humains, leurs relations et le droit.»

LD Claude PELLISSIER-PERRIN - Médiateur C,L
' 9
A 21 _R




A

ITEME RENCONTRE REGIONALE
DES ACTEURS PARTENAIRES DE LA MEDIATION
« MEDIATION - JUSTICE - ART »

r:) SEMAINE NATIONALE ET INTERNATIONALE DE LA MEDIATION PLURIELLECT

Paix aux hommes de bonne volonté !
La Médiation est un Concept moderne et humaniste de
la justice plus proche du citoyen, confidentielle, rapide,
pacificatrice.
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